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HUY~N NINH HAl

CQNG HOA XA HQI CH(I NGHiA VI~T NAM
DQc I~p - Tl}'do - H~nh phuc

s6: JJ IKH-UBND Ninh Hai. ngav ~ tluing ()1 nom l02l

KE HO~CH
Tri~n khai thuc hi~n cac Chi sA cai each hanh chinh (PAR INDEX), Chi sA hai
long cua nguoi dan (SIPAS), Chi sA hi~u qua hanh chinh cong (PAPI), Chi sA

nang cao nang luc c~nh tranh (DDCI) tren dia ban huyen.

Thuc hien Cong van s6 4536/UBND-VXNV ngay 16/12/2020 cua Uy ban nhan
dan tinh v~ viec tham muu nhiem vu trong tam v~ cai each hanh chinh trong nam 2021.

Uy ban nhan dan huyen Ninh Hai xay dung K~ hoach Tri~n khai thuc hien
cac Chi s6 cai each hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long cua nguoi dan (SIPAS),
Chi s6 hieu qua hanh chinh cong (PAPI), Chi s6 nang cao nang lire canh tranh (DDCr)
tren dia ban huyen, cu the nhu sau:

I.Mt)C nlcn, YEU cAu
I.Muc dich:

- Xac dinh nhiem vu, giai phap d~ nang cao chat IUQ'ng, hieu qua quan tri va
hanh chinh cong Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tren 8 nQi dung: Cong
tac chi dC;lO,di~u hanh cai cach thu wc hanh chinh; Xay dV'ng va t6 chtrc thvc hi~n
van ban quy phC;lmphap lu~t; Cai cach thll tvc hanh chinh; Cai cach t6 chtrc bQ
may; Xay dvng va nang cao chftt Im;mg dQi ngu can bQ, cong chtrc, vien chtl'c; Cai
cach tai chinh cong; Hi~n dC;lihoa hanh chinh; Tac dQng cua CCHC d~n nguo'i dan,
t6 chuc va phat tri~n kinh t~ X3 hQi cua tinh.

- Xac djnh nhi~m vv, giai phap d~ nang cao chftt lm;mg, hai long cua nguai
dan, t6 chtrc d6i vai s~r ph~lc vv clla cO' quan hanh chinh nha nuo'c Chi s6 hai long
Clla nguo'i dan (SIPAS) tren 5 y~u t6 cO' ban Clla qua trinh cung trng dich vv cong
g6m: Ti~p c~n dich vv; Thll Wc hanh chinh; Cong chtrc; K~t qua; vi~c ti~p nh~n,
giai quy~t y ki~n gop y, ph an anh, ki~n nghi.

- Xac dinh nhi~m V~I, giai phap d~ nang cao chftt IUQ'ng, hi~u qua quan tri va
hanh chinh cong Chi s6 hi~u qua hanh chinh cong (PAPI) tren 6 trvc nQi dung: Sv
tham gia Clla nguo'i dan o' cftp cO' sO-;cong khai, minh bC;lCh;trach nhi~m giai trinh
vai nguai dan; ki~m soat tham nhung trong khu y\rc cong; thll Wc hanh chinh cong;
cung trng dich V~I congo

- Xac dinh cac Chi s6 thanh ph~n danh gia DDCI Clla Uy ban nhan dan
huy~n nam 2021. T6 chtrc tri~n khai va phftn dftu th~rc hi~n dC;ltva vUQ't cac chi tieu
thanh ph~n DDCI nam 2021 so vai nam 2020, gop ph~n chung th~rc hi~n cai thi~n
chi s6 PCI Clla tinh nam 2021.

- Nang cao trach nhi~m clla ca nhan, cO'quan, don vi va nguo'i dtrng d~u cO'quan
hanh chinh nha mrac trong vi~c tri~n khai tlW'c hi~n nhi~m V~I cai cach hanh chinh, tC;lo
chuy~n bi~n nwnh me v~ nh~n thtrc dQi ngu can bQ, cong chtrc, vien chtrc v~ tinh th~n
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phuc V~I,nang cao chat luong phuc V~Iva tang chi s6 hai long cua nguoi dan, doanh
nghiep gop phan hoan thanh I1WCtieu phat trien kinh t~ - xa hoi cua huyen,

2. Yell cAu
- Viec thuc hien K~ hoach cac Chi s6 PAR INDEX, SIPAS, PAPI, DDCI phai g~n

voi thuc hien hieu qua K~ hoach cai each hanh chinh giai doan 2021 - 2030 va phai duoc
thuc hien thong nhat, dong bQvoi K~ hoach cai each hanh chinh cua huyen hang nam.

- Cai thien va nang cao cac Chi s6 hieu qua la nhiem V~Ithirong xuyen, lau dai,
kien tri, lien t~ICdoi hoi phai co su phoi hop cua cac co quan, ban nganh, doan the, don vi,
dia phuong; phat huy cao dQtinh cong khai, minh bach trong hoat dong cong V1,l.

II. NHI~M VI) vA GIAI PHAp

1.D6i voi Chi s6 PAR INDEX:

a) Chi s6 v~ nQidung "Cai cach th~ ch~":

- Ti~p Wc d6i m6i, nang cao ch~t lu<)'ng va hi~u qua cong tac xay dvng, th:lm
dinh va ban hanh van ban quy pl1<;lmphap lu~t, nh~t la bao dam sv c~n thi~t, tinh hqp
Iy, hQP phap, tinh kha thi khi ban hanh van ban. Nang cao nang Ivc, ch~t lu<)'ng xay
d1,l'ngva t6 ch(rc th~rc hi~n cac ca ch~, chinh sach, cac chuong trinh, d~ an, k~ hO<;1ch.

- Thuong xuyen ra soat, b6 sung, sU'a d6i, thay th~ ho~c bai bo nhCi"ngvan ban
quy ph<;1mphap lu~t khong con phLI hQ'p vO'i cac Lu~t, van ban cua Trung uong, Clla
tinh ban hanh. Th~rc hi~n W·ki~111tra, ki~m tra van ban quy ph<;1111phap Iu~t cua HQi
d6ng nhan dan, Uy ban nhan dan cac c~p. D:lY l11<;lnhcac hinh thuc ki~m tra, gial11 sat,
don 06c vi~c t6 ch(rc th~rc thi phap lu~t o' cac ca quan, dan vi.

b) Chi s6 v~ nQidung "Cai cach thu tIlc hanh chinh":

- D:lY n1<;lnhcong tac cai cach thu wc hanh chinh, t6 Ch(fCth~rc hi~n nghiel11 tuc
cac thll wc hanh chinh da du<),ccong b6 cong khai thuQc th~m quy~n giai quy~t cua
huy~n, xa, thi tr~n. Tang cuong xay d~rng va hoan thi~n cac hinh thu'c cong khai, minh
b<;1cht~t ca cac thu t~IChanh chfnh.

- Thv'c hi~n t6t vi~c ti~p nh~n va giai quy~t cac thll tvc hanh chinh thong qua
BQ ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua theo ca ch~ mQt clra, I11QtcU'a lien thong, nh~l11tang
cuo'ng trach nhi~l11,nang cao ch~t lu<),ngva hi~u qua ph\IC V1,lnhan dan.

- D~ cao trach nhi~111nguai oung d~u ca quan, dan vi trong thv'c hi~n dan gian
hoa thll wc hanh chfnh tren cac ITnh v~rc quan Iy nha nu6c; d6i m6i quy trinh lam
vi~c, b6 trf can bQ co dll trinh dQ, nang Ivc va thai oQ ph~lc V\l t6t vao lal11vi~c o' bQ
ph~n "I11Qtclra"; XLI' Iy nghiem nhling ca nhan, ca quan, dan vi va oia phuong tLIYti~n
d~t ra cac quy oinh trai phap lu~t, th:l111quy~n, gay kho khan phi~n ha cho t6 chu'c, ca
nhan va doanh nghi~p.

- Th~rc hi~n ki~111soat ch~t che vi~c ban hanh m6i cac thll t~IChanh chinh theo quy
dinh Clla phap lu~t. D:ly m<;1nhcong tac ki~m soat thll tvc hanh chinh o' cac c~p, thvc hi~n
co hi~u qua vi~c giai quy~t thll Wc hanh chinh theo ca ch~ I11QtcU'a, I11Qtclra lien thong.

c) Chi s6 v~ nQidung "Cai cach tc3chu'c bQmay":



3
- Ti~p tuc d6i moi t6 ChLfChoat dong cua chinh quyen dia phuong theo Luat T6

ChLfCchinh quyen dia phuong nam 2015. Nghien CLl'Llra soat, dieu chinh ChLfCnang,
nhiern vu, quyen han va t6 ChLfCbQ may cua cac co quan, don vi, sap xep lai co quan,
t6 ChLfCdam bao tinh gon, hieu luc, hieu qua, dap img yeu C~ll phat trien cua huyen.

- Sap xep bQ may, quy dinh ro ChLfCnang, nhiern VI,1cua co quan hanh chinh,
tranh sir chong cheo, trung lap, dong thoi ban hanh quy ch~ phoi h9P chat che giira
cac co quan hanh chinh nha nuoc de thuc hien co hieu qua ChLfCnang cua tung co
quan n6i rieng va nhiern vu chinh tri cua dia phuong noi chung nham thLICd~y phat
trien kinh t~ - X3 hQi phuc vl,1t6t nh~t lQ"ifeh Clla nhan dan.

- f)~y nwnh ra soat d~ ch~n chinh v~ t6 ChLfCva hO';1tdQng Clla cac Ban chi d';1o
lien nganh, cac c~p theo huong giam d~n di d~n xoa bo cac hQi d6ng, co quan tu v~n
khong c~n thi~t d~ tang kha nang t~p trllng quan Iyvao mQt d~u m6i la co quan quan IY.

- Ti~p wc d~y Ilwnh vi~c th~fChi~n ph an c~p quan Iy tren l11Qts6 nnh v~rc d6i
v6'i cac don vi sl,1'nghi~p theo quy dinh.

d) Chi s&v~ n{)idung "Xay d\l'ng va nang cao ch~t 1U'<}'ngd{)i ng" can b{),
ding chu.'c,vien chu'c":

- Ti~p Wc d~y Ilwnh cai cach ch~ dQ cong V~l,cong ChLfC,xay dl,1ngdQi ngClcan
bQ, cong ChLl'C,vien ChLfCco s6 IU9ng, co c~u hQ"pIy, du trinh dQ va nang l~fCthi hanh
cong VI,1,phl,1cv~ nhan dan va ph~c v~ S~fnghi~p phat tri~n Clla huy~n.

- f)~ cao trach nhi~m va d';1odLfCcong v~, trach nhi~m xa hQi, si~t ch~t ky lu~t,
ky cuong trong chi d';1o,di~u hanh va th~l'c thi cong v~ cua can bQ, cong ChLl'C.Ph6i
hQ"pra soM, th6ng nh~t v~ nQi dung, hinh thLrc, thai gian danh gia can bQ, cong ChLl'C,
vien chLrc giCracac co quan trong h~ th6ng chinh tri, dam bao hi~u qua.

- Nang cao ch~t luqng dao t';10,b6i duong can bQ, cong ChLl'C,vien chLrc. T';1o
s~rchuy~n bi~n nwnh me v~ hi~u qua va ch~t IU9ng dao t';10,b6i duong gop ph~n xay
d~rng dQi ngu can bQ, cong chLrc, vien ChLl'Cchuyen nghi~p, co du ph~m ch~t, trinh dQ
va nang I~rc,dap Lrngyeu c~u trong tinh hinh m6'i; Chu tr9ng cong tac giao d~c chinh
tri, tu tuo'ng, ren luy~n ph~m ch~t d';1odu'c, tac phong van hoa Lrngxu' Clla dQi ngu can
bQ, cong chLrc, vien chLrc. Tich cvc dao t';10, b6i duong chuyen mon nghi~p V~l,ky
nang hanh chinh, tin h9C, ngo';1i ngu' bao dam tieu chu~n quy dinh; danh gia can bQ,
cong chu'c, vien chLrc g~n li~n v6'i ChLfCtrach nhi~m V~ldu'Q'c giao va d~ cao trach
nhi~m cua nguai dLrng d~u co quan, don vi.

- Xay dl,1'ngh~ th6ng co so' dCrli~u can bQ, cong chu'c, vien chLrc d~ tU'ng bu6'c
chuy~n sang quan Iy can bQ, cong chu'c, vien chLrc b~ng h~ th6ng tin h9C 0' cac co
quan, don vi va Uy ban nhan dan cac X3, thi tr~n.

e) Chi s&v~ n{)idung "Cai cach tai chinh cong":

- Tang cuo'ng cong tac ki~m toan, ki~m tra, ki~l11soM v6'i co quan hanh chinh,
s~r nghi~p, nang cao trach nhi~l11, hi~u qua suod~mg tai chinh, kinh phi ttl' ngan sach
nha mf6'c; Th~rc hi~n dan Chll, cong khai, minh b';1chv~ tai chinh cong; th~'c hanh ti~t
ki~m, chong lang phi.
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- Thuc hien tot cac quy dinh cua Chinh phu va cua tinh v~ ch~ 09 tv ChLI,tu chiu

trach nhiern v~ SLrdung bien che, kinh phi quan ly hanh chinh 06i voi cac co quan hanh
chinh, trao quyen tv ChLI,W chiu trach nhiem thuc hien nhiern V~I,t6 chirc b9 may, bien
che, tai chinh 06i voi cac don vi su nghiep dich V~Icongo Hoan thien cac ch~ 09, dinh
rmrc chi tieu, g~n viec khoan chi hanh chinh voi thuc hanh ti~t kiem, chong tham nhung,
lang phi tren co so thuc hien t6t Phap lenh v~ quy ch~ dan ChLIo·co so.

f) Chi s&v~ n<)idung IoIoHi~nd~i hoa hanh chinh":

- D~y manh ung dung cong nghe thong tin trong quy trinh XLrly cong viec;
nang cao chat IUQng chi dao, oi~u hanh cua ttrng cO'quan hanh chinh nha nu6'c, giua
cac cO' quan hanh chinh nha mr6'c v6'i nhau va trong giao dich v6'i t6 chtl"c, ca nhan
thong qua vi~c SLrd~mg hi~u qua nwng thong tin oi~n tLI"hanh chinh.

- Nang cao ch~t IUQngphvc V~Iva tinh cong khai, minh b~ch trong ho~t 09ng cua
cO'quan hanh chinh nha mr6'c thong qua o~y m~nh cung c~p dich vv cong trvc tuy~n cho
nguo'i dan, t6 chtrc. (fng d~mg cong ngh~ thong tin o~ giam tho'i gian, s6 I~n ca nhan, t6
ChtfCphai o~n trvc ti~p cO'quan nha nu6'c thvc hi~n cac thu t\lC hanh chinh.

- Xay d~rng, ap dVng h~ th6ng quan Iy ch~t Iuqng t~i cac cO' quan hanh chinh
thea tieu chu~n qu6c gia TCVN ISO 900 1:2015, uu tien tri~n khai [SO oi~n tu·.

g) Chi s&v~ n<)idung '"Cong hic chi d~o, di~u hanh":

- Xay d~rng K~ ho~ch va t6 chtrc ki~m tra cong tac cai cach hanh chinh va ch~n
chinh ky lu~t, ky cuO'ng hanh chinh t~i cac cO'quan, oO'n vi va UBND cac xa, thi tdn;
kip tho'i chi o~o ch~n chinh, kh~c plwc nhu'ng b~t c~p, h~n ch~ trong cong tac cai cach
hanh chinh.

- Tri~n khai th~rc hi~n t6t vi~c 00 Iuong s~rhai long Clta nguai dan, t6 chtrc obi
v6'i cac cO'quan hanh chinh. Gop ph~n nang cao y thtl"c, trach nhi~m cua can b9, cong
chtrc trong th\l'c thi cong V\l va phvc VI;!nguo'i dan, t6 chtl"c.

2. n&i voi Chi s&SIPAS:

a). Tang cuo'ng cong tac thong tin, tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh va khao
sat, oanh gia mtl"C09 hai long CLtanguo'i dan, t6 chtrc trong cung tmg dich V\l cong t~i
b9 ph~n ti~p nh~n va tra k~t qua.

b) Nang cao y thtrc, tinh th~n trach nhi~m, I~ 16i lam vi~c cua can b9, cong
chtrc trong thvc thi cong V~I;thl;!'c hi~n tbt quy t~c tmg xlr g~n v6'i vi~c hQc t~p va lam
theo tu tuong, o~o OtI"C,phong cach H6 Chi Minh trong ttrng vi~c lam C\l th~ nh~m
nang cao tinh th~n trach nhi~m, thai 09 ph~lc VVCLta09i ngu can b9, cong chtrc.

c) Day m~nh cai cach hanh chinh, o~c bi~t la thll t\lC hanh chinh, tang cLfong tmg
d~mg cong ngh~ thong tin, trong ho~t 09ng chuyen ,mon, nh~m nang cao ch~t 1Lr<;mgplwc
vv, t~o thu~n Iqi, giai quyet nhanh chong, giam phien ha va cho' oqi cho nguo'i dan.

d) Tang cuo'ng trach nhi~m CLtanguo'i oung o~u cO'quan, oO'n vi trong cong tac
cai cach thll wc hanh chinh.
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e) Cong khai, minh bach phi dich V~I;tra k~t qua giai quyet thu tuc hanh chinh

dung hen; chu trong nang cao nang lire va ky nang ung XLI'cho dQi ngi) cong clnrc
trong cung irng dich V\1cong cho nguoi dan.

t) Thuong xuyen kiem tra, danh gia chat IUQ"nghoat dong cua BQ phan tiep
nhan va tra ket qua, nh~t la trach nhiem cua can bo, cong chirc viec tiep nhan, giai
quyet va tra k~t qua thu tuc hanh chinh cho nguoi dan, t&chirc.

3. D&i v6i Chi s& PAPI:
a) Chi s&v~ n(}i dung "Tham gia cua ngU'oi dan o' cAp co' so":

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyen truyen trong dQi ngu can bo, cong clurc
va nhan dan v~ Phap lenh thuc hien dan chu a co sa; v~ cac nQi dung, v~n d~ ma
nguo'i dan co guy~n dUQ"cbi~t, dUQ"cban, duvc tham gia thvc hi~n ho?c ki~m tra, giam
sat vi~c th\1'chi~n.

- Ti~p wc tri~n khai thvc hi~n cong tac Dan v~n chinh guy~n, guy ch~ dan Chlla
co so' giai do<;tn2021 - 2030; tang cuong huong d~n, ki~m tra, don dbc vi~c tri~n khai
thvc hi~n a co so',xU'ly nghiem nhCmgtruong h9P vi ph<;tmguy ch~ dan ehll o·co sa.

b) Chi s&v~ n(}i dung '4Cong khai, minh b~ch":

- Th\1'c hi~n guy trinh di~u tra, ra soat, binh xet va cong nh~n dbi tU9'ng hQ
ngheo hang nam theo dung guy dinh. XLI'Iy nghiem nhung truang hQ"pthvc hi~n
khong dung cac guy dinh v~ chinh sach cho hQngheo.

- Th~rchi~n thea dtll1gcac guy dinh v~ cong khai, minh b<;tchthu chi ngan sach cac
X3,thi tr~n. Vi~c cong khai phai ql th~, chi ti~t, hinh thu'c cong khai phai phli h9P, thu~n
ti~n d~ nguo'i dan co th~ ti~p c~n va giam sat. Phat huy vai tro gial11sat cua HQi d6ng
nhan dan huy~n, X3,thi tr~n, cae t&chtrc chinh tri - X3hQi, can bQ, cong chtrc va nhan
dan; kip tho; ngan ch?n nhung d~u hi~u tieu qrc, xlr Iy thea dung guy dinh clla phap lu~t
dbi v6i nhul1gtruong hqp vi ph<;tl11cac guy dinh v~ guan Iy tai chinh, tai san congo

- Cae dv thao v~ guy ho<;tch,k~ ho<;tchslr d\1ng d~t t<;tidia phuong d~u phai t&
chtrc I~y y ki~n dong y Cllanguo'i dan t<;tinoi co d~t. Th~rchi~n cong bb cong khai guy
ho<;tch,k~ ho<;tchsuod\1ng d~t chi ti~t va khung gia d~t hi~n tho'i tren C&ng thong tin
di~n tlr cua huy~n va t<;titr\1 sa UBND cac X3, thi tr~n. Kip tho'i c~p nh~t, cong khai
khi co sv di~u chinh guy ho<;tch,k~ ho<;tchSlrd\1ng d~t ho?c khung gia d~t. Phai cong
khai va thong bao cv th~ v~ nwc dich Slr dVng d~t, mu'c gia d~n bll khi thu h6i d~t.
Cong khai k~ ho<;tchd~u tu Cllacac d~ran tren dia ban va k~t gua XlrIy cac vv vi~c gua
giam sat o·khu dan cu.

- Thong gua Dai Truy~n thanh huy~n, h~ thbng loa truy~n thanh a cac thon d~
cong khai, minh b<;tchthong tin d~n nguo'i dan v~ danh sach hQ ngheo, thu, chi ngan
sach cac X3,thi tr~n, k~ ho<;tchSlrdl,lI1gd~t va khung gia d~n bll.

c) Chi s&v~ n(}i dung 44Tnlch nhi~m giai trinh v6i ngU'oi dan":
- Thvc hi~n tbt cong t~c dan v~n chinh guy~n, nang cao trach nhi~m giai trinh

v6i ng~ro'idan Clla c!1inhguyen trong th~rehi~n nhi~m vv, guy~n h<;tnduvc giao; th~rc
hi~,: tot co~g tac tiep cong dan, t~p trung giai guy~t co hi~u gua nhu'ng khLICm~c,
khieu n<;ti,to cao Cllacong dan.
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_ UBND cac X3, thi tran can chu dong tuong tac tich cue voi nguoi dan thong qua

cac bu6i tiep dan dinh ky d~ nang cao trach nhiem giai trinh true tiep voi nguoi dan.
e) Chi s&v~ nQi dung "Ki~m soar tham nhfing trong khu v...·ccong":

_ Phat huy vai tro giam sat cua HQi dong nhan dan, Uy ban M~t tran To
quoc Viet Narn va cac doan th~ chinh tri - X3 hQi va nhan dan trong cong tac dau
tranh phong, chong tham nhiing; co chinh sach va co ch~ bao ve nguoi dan khi
thuc hien viec t6 cao hanh vi tham nhung. XLI'ly nghiern cac hanh vi tham nhung
va XLI'ly trach nhiem cua nguoi dung d§u khi d~ xay ra tham nhung trong co quan,
dan vi do minh phu trach.

- T~t ca cac thll Wc hanh chinh thuQc th~m quy~n giai quy~t cua cac ca quan,
dan vi phai dUQ'c dua ra th~l'c hi~n t<;1iBQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua. Phai cong
khai d§y dll cac quy dinh v~ thu t~IC hanh chinh t<;1iBQ ph?n 111Qtclra. Thuo'ng
xuyen ki~111tra, danh gia tinh hinh t6 chuc va hO<;1tdQng cua BQ ph?n 111QtcU'a t<;1i
cac ca qllan, dan vi d~ kip tho'i ch~n chinh, nang cao ch~t luqng hO<;1tdQng.

- Nang cao ch~t luqng cong tac tuy~n dvng can bQ, cong chtl'c, vien chtrc t<;1i
dan vi, dam bao cong khai, 111inhb<;1chva cong b~ng trong tuy~n d~mg cong chtl'c,
vien chtl'c nh~m tuy~n dVng duqc nhCrng nguo'i co nang l~l'cvao lam vi~c trong cac
ca quan nha nu6'c, dan vi sv nghi~p cong l?p.

f) Chi s&v~ nQi dung ""Thii t\IC hanh chinh cong":
- Tang cuo'ng trach nhi~m Clla nguo'i dtrng dfru ca quan, dan vi trong cong

tac cai cach thu t~IChanh chinh. Kip tho'i C?P nh?t, cong khai dfry dll cac thll tvc
hanh chinh thuQc th~m quy~n giai quy~t tren C6ng thong tin di~n tll' Clla huy~n, t<;1i
BQ ph?n ti~p nh?n va tra k~t qua.

- Cong khai, minh b<;1chphi dich vv; tra k~t qua giai quy~t thu t\lC hanh chfnh
dtmg h~n; chu trQng nang cao nang l~l'cva ky nang u'ng XLI'cho dQi ngu cong chu'c
trong cung ung dich V\l cong cho nguoi dan.

- Thuo'ng xuyen ki~m tra, danh gia ch~t luqng hO<;1tdQng cua BQ ph?n ti~p
nh?n va tra k~t qua, nh~t la trach nhi~m cua can bQ, cong chtl'c vi~c ti~p nh?n, giai
quy~t va tra k~t qua thll wc hanh chfnh cho nguoi dan, t6 chtl'c.

- Tang cuo'ng trng d~mg cong ngh~ thong tin trong giai quy~t thu t~IChanh
chinh cho t6 chu'c, ca nhan. Ti~p wc ap d~mg h~ th6ng quan ly ch~t lU'Q'ngtheo tieu
chu~n q1l6c gia TCVN ISO 9001 :2015.

g) Chi s&v~ nQi dung ""Cung "'ng dich v...cong":

- Nang cao han nCl'ach~t lU'Q'ngcung c~p dich V\l y t~ cong l?p.

- Cai thi~n ch~t luqng giao d~IC,nh~t la giao d\lc ti~u hQc cong l?p.

- Ti~p t~ICcai thi~n ca so' h<;1t§ng can ban.

- Giu' vCrng an ninh, tr?t tv tren dia ban khll dan cu.

4. D&ivo·iChi s&DDCI:

a) Chi s&1: Tinh minh bach va ti~p din thona tin• • b



'i , dona\ . ~ d~ huyencl1U . e
~ (J ban nhan an ';_ huyen~ ~ dan vi true thll;>c Y ~ , va Chinh quyen 'a

Cac phong chuy~n mho~:hon v6i Van pnong Cap UhY,luat cua Trung U~eh'
~ 'a soat p 01 , r- . . pham p ap, 1 ' tuc hanva thuang xuyen 1 l' ~ bien cac van ban quy . .' 'duac giao: t 1U,' d~

, ' rh bach p 10 '. ~ 11nhvue , , h hll'ana an.
~ 0 khat, mll ", ~ d~ nhlem V\l. ',~' .' thlC, ' e ,can" " h en hen quan en " , " I nhlem glal " " Cong

cua tinh va eua C;Y'. hire vien chuc C~!utrac,' . 'Doanh nghll'p tren C'
chinh; thong tm ve ~?~~~i:lna 'th~c mac, kien ngh!, CU~ap alIi v~ Vim phang. ;p
tiep nhan va phan ~I en Dinh ky hang thang. t?ng .: d~n ur cua huy~n tar la
thong tin di~n tu, cua ll~y,d~ d~no tai tren Trang thong tm ,
llYva Chinh quy~n ~uy~n v~n/portal/Pages/default.aspx,
chi: http://ninhhal.nmhthuan,go , , "

b Chi s~ 2: Chi phi th(ri gian;_ ~ hu tri ph6i hqp dua day du ,cac
_~iin phong clip uy va Chinh qu_y~nh~Yl'n6c4IenWebsite nh~m tang cuong

thll tuc hanh chinh di~h v\l cong n:uc dOh':' nlll~Ct:~a Nha nu6c, cac chinh saeh eua' , ~ b' ~ 'quy dmh p ap uatu en truyen, pho len cac ,~', ,~ , h' ~n
hJyen tao dibu ki~n doanh nghll'P tIm hle~, ~wc. I\,a' cac Phona chuyen mon, don

. '_Viin phong Clip uy viI C~inh guyen. u~~~av u trinh v~ thu t\lC th\fc hi~n
vi tr~rc thuQc huy~n co t1'ac~~nhl~,l~th~ICh~~~i oia~ ~: v6i quy dinh v~ thai gian
thll tuc hanh chinh, Thvc hl~n Vl~C,glan: d ~ f);_ no thai trono qua trinh thanh' ", ~'tl II tuc hanh chmh tal an VI. 0 b 'b "

trong ~lal quyet ~ac ~,1 : d" I' , ' h h ro'n'gd~n qua trinh ho;;ttdQng eua eact1'a,kiem t1'atuy~t dOl khong uQc am an l
cO' quan, doanh nghi~p,

c) Chi s~ 3: Chi phi khong chinh thu'c ~

- Thanh tra ph6i hqp v6i cac phong chuyen mon, dan vi trve thuQe huy~n:

+ Tri~n khai thvc hi~n K~ ho;;tehthanh tra, ki~m tra, giam sat vi~e eh§p hc:mh
phap lu~t va twin thll cac quy din,h co I}enqua~ thuQc Hnhvve qU,anly; thanh _tratnich
nhi~m v~ ti~p cong dan, giai quyet khieu n~i, to cao va phong, chong tham nhung,

+ Thvc hi~n co hi~u qua chu'O'ngtrinh, k~ ho~ch phong, ch6ng tham nhung,
D6ng thai, tham muu XLI'I)',nghiel'!1nhl1"ngca ~han, dan vi tlly ti~n d?t ra cae quy
dinh trai phap lu~t, vUQ'ttham quyen; kien quyet XLI'Iy nhu'ng hanh vi keo dai thbi
gian giai guy~t hi; sa, gay phibn hiI, sach nhi~u, co thai d(l cua guy~n dbi vai nguai
dan, doanh nghi~p,

- Cae phong ehuyen mon, dan vi trvc thuQc huy~n: Thuo'ng xuyen tuyen
tl1Jybn, gulin tri~t cac van ban quy ph?1TIphap lu~t v~ phong, chbng tham nhung
cho toan th~ cong chu'e, vien chirc, nguai lao d(lng. NgLrai dirng d~u cac philng
chuyen mon, don vi tr~l'cthuQc huy~n phai chiu trach nhi~m v~ nhung vi p1wm clla
cong ChLI'C,vien chLrcva nguo'i lao dQng t~i cO'quan, dan vi minh quan ly,

d) Chi s~ 4: C~nh tranh binh d~ng

- P,hongTai ehinh-K~ ho~ch trong q~a trinh ti~pXLIC,trao d6i, giai quy~t kho khan
wOng.mac cho d?anh nghi~p, th~'Chi~.nho Irqdoanh nghi~p phai dam baa nguyen t~c
binh dang, cong bang giua cac uliInhphan kinh Ie, cac lo?i hinh doanh nghi~p,

; Ok philng chuyen mon, don vi IIVclhu(lc huy~n: Th\rc hi~n dung guy djnh cua
Lu~t dau thau nam 2013, baa dam c?nh tmnh, cong b~ng, minh b?ch va hi~u qua kinh



~ ,
, ~ ~ 'k! a th hien hop dong cung dip dich vut~ trona qua trinh lua chon nha thau de ky et va ,!C , I' h nha da!unr d~ ky'

o " "h' ~ r trona ua c ontu van, dich V\!phi nr van, mua sa~nhang oa: xay ~p, i , ,0 '~ a .
k~t va thuc hien hop dong du an dau nr theo hlnhthirc doi tac cont;>nr,

e)' Chi s6 5: Dich VI} h&trQ' Doanh ngt''~p ,~ r

, , hi ~ ,,~ t I ip Iy' cho doanh nahlep: chu- Tiep tuc thuc hien co I~Uqua VI~C ro p ra , .:.:. .hi h 'I
' , ,~ , , " • A ~ ~ 0 bien c 10 sac 1,trong cac doanh nghiep vua va nho: ehu tron] VIC;<: tap huan, ph

quy dinh phap luat cho doanh nghiep, "
, , ::::: hi' ~ " , ~ I" ~ g dan ve nhuna chinh- Tu van, huang dan doan ng uep va ,ac to C 1UC,con. , ,~o ~

sach h6 trO' Clla Nha nuac tao di~u kien d~ doanh nghi~p, to chuc va cong dan. , . .
hi~u, ti~p c?n, th\! huang d~y du cac chinh sach h6 trg,

- Cac phong chuyen mon, dO'n vi tI1jC thuQc huy~n c~u d<}ngva thU'an~
xuyen ra soM, ph6i hgp vai Van phong C~p uy va Chlnh quyen huy~n cong khat,
minh b?ch, ph6 bi~n cac van ban quy ph?m phap ILl?tCllaTrung uong, clla tlnh va
Clla huy~n lien quan d~n nhi~m Vl,l,nnh v~rcdUQ'cgiao, cac chinh sach, quy dinh
p~ap Iu?t h6 trg doa~h nghi~p, f,)inh ky h~ng thang, t6ng hgp gui v~ Van phong
Cap uy va Chinh quyen huy~n de dang tai tren Trang thong tin di~n tii' clla huy~n:
http://ninhhai,ninhthuan.gov,vn/p0l1aIlPages/defaLlIt.aspx.

f) Chi s6 6: Thi~t ch~ philp Iy va an nioh trat tu. .
, ~ Cac phong chuyen mon, dun vi trvc thuQc huy~n tri~n khai thvc hi~n t6t

cac n(>1dung sau:
, ,+ Ch,~n c1:inh ky Iu?t, ky cuO'ng hanh chinh, nang cao hi~u qua su dvng thai

glaJ~ laJ~lVlrCcu~~cong ChL~Ct?i cO'quan. Ki~m tra, giam sat cac phong khi giili
q~yet ca~ ho ,~(J he~ qu~n d~.nDoanh nghi~p; kip thai phM hi~n, xu ly nghiem cac
tc,~ngh,,~hu,c,v!en ~huc, co thaI d(>hach dich, nhung nhi~u, gay kho khan, phi~n ha,
1I c 01 cac yeu cau dung quy d' hI' 1 ~ ., , ,
, h ~ I' ~ In ,p lap U?t eua cac Doanh nghiep va cac t6 ChLI'Cca n an len quan, "

+ Tham I11UUth~rc hien co hieu ' , ~ , , .
UBND tinh, UBND h ~.. .~' .~.ua ca,c van ban ChI d~o cua Trung u'O'ng,

+" ,~y~n tl ong VI~CgiaI quyet thu tvc hanh chinh.
, Cong khal, I11mhbach cac chll tr' a h' ,

dam bao cho nguo'i dan d . h h' ~ .uon~, c mh sach, thu tvc hanh chinh d~d- d . , ,oan ng lep chI phal th ' h'" 1 - ,
_a UQ'Cniem yet cong khai; Chll d6na' , ,vc ~I~n n 1ung yeu cau dung nhu
Imh v~rcqucin ly, ' 0 ra soat cac van guy ph?m phap lu~t thuQc

- Thanh tra huY~n:
: , + Chu tri, th~c hien t6t c ~ a ' ." "
to cao (/l(?" CO), ' ono tac tlep cong dan; giai qUY~tdon thll' kh': .

+ Th ." leu nalll'Chlen 'I' ~ , . ,nha a ' .' ,', co lI~U qua cac chu'O' a.' "
no va d!nh ~Ybao cao k~t qua th~rchien~ohetollgnh,kd: hho?ChphOl1g, ch6ng tham

g) Ch"' " . uy m
I so 7: Va; tro nO" .'.' d'" ' .- Th· h'~ . bUOl u'ng dau

" a I)C I~n nghlem tLICviec .: ~ ~
U~o,d~l~gcong ngh~ thona' ',tl:P eong dan theo u (1' " ,
xu' ly COnaChll'C .~ 1,0 tl?, quan ly quy trinh v~ tl ' g y ,!l1h, phat huy val tro

b , Vien c lLrcco han11vi tieu, _ 1Ut~IChanh cllil1h' kl' ~ :.
CllC,nhllna nh' :t , en qllyet• b lell.
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- Cac phong chuyen mon, don vi true thuoc huyen co trach nhiern thuong

xuyen ra soar cac nhiem V~I lien quan d~n doanh nghiep va sir chi dao cua lanh dao
huyen. Thuong xu~en bao cao v~ Van phong C~p uy va Chinh quyen d~ tong hop,
tham muu giai quyet.

h) Chi sa 8: Ti~p c~n d~t dai va tinh c3n djnh khi sir dung d~t dai

Theo chirc nang, nhiem vu duoc giao- tham muu UBNO huyen h6 tro cho
cac Ooanh nghiep thao go' nhimg kho khan, vuong mac trong kinh doanh: chu
dong d~ Xll~t cac giai phap cu the d~ h6 tro Ooanh nghiep; thirc hien nghiern tuc
chi dao cua UBNO huyen v~ Ooanh nghiep.

III. TO CHtrC THt)'C HIJ~N
1. Cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan cac xa, thi tr~n can Ctl'chtl'c nang,

nhi~m vv, quy~n h:;tn Clla cO'quan, dia phuO'ng va cac nhi~111vv, giai phap neu tren
tri~n khai th~l'c hi~n mQt s6 nhi~111V~I sau:

- D~y m:;tnh hO'n 11\1'acong tac tuyen truy~n v~ cai cach hanh chinh va cong
tac chi d:;to, di~u hanh th~rc hi~n cac nhi~m V~I cai cach hanh chinh t:;ticO'quan, do'n
vi, dia phuO'ng g~n v6i trach nhi~m Clla nguo'i dtrng d~u cac cO' quan, don vi, dia
phuO'ng, Tri~n khai phat dQng phong trao thi dua cai cach hanh chinh g~n v6i vi~c
thvc hi~n cac nhi~m vv trQng tam Clla cac cO'quan, dO'n vi, dia phuO'ng.

- Thucmg xuyen ra soat, c~p nh~t, cong khai d~y dll cac thll Wc hanh chinh
va k~t qua giai quy~t cac thll wc hanh chinh, nh~t la th~l'c hi~n t6t vi~c ti~p nh~n
phan anh, ki~n nghi clla ca nhan, t6 chtl'c d6i v6i thll Wc hanh chinh thuQc th~m
quy~n giai quy~t Clla cO'quan, dO'n vi, dia phuO'ng.

- Ra soat, xay d~rng K~ ho:;tch tri~n khai thvc hi~n cac giai phap nang cao cac
Chi s6 (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, DDCI) Clla cO' quan, dO'n vi, dia phuO'ng lien
quan; d6ng tho'i xac dinh ro trach nhi~m Clla nguai dtrng d~u cO' quan, dO'n vi.
Hang na111I~y k~t qua th~l'c hi~n cac Chi s6 (PAR INDEX, SIPAS, PAPI, ODCI) lam
cO' so' danh gia mtrc dQ hoan thanh nhi~m V~I, nang Iv'c lanh d:;to di~u hanh clla thll
tnl'ang cO'quan, dO'n vi; lam cO' sa binh xet thi dua khen thuang d6i v6i t6 chtl'c, ca
nhan, nguo'i dtrng d~u cO'quan, dO'n vi.

- Tang cucmg cong tac ki~m tra dinh ky va dQt xu~t v~ cong tac cai cach
hanh chinh. Dua nQi dung danh gia cac chi s6 vao tieu chi xet thi dua-khen thuang,
danh gia I11tl'cdQ hoan thanh nhi~m vv g~n v6i khen thuang, ky lu~t.

2. Giao Phong NQi V~I: la cO' qllan thuo'ng trvc v~ cong tac cai cach hanh
chinh clla huy~n co trach nhi~m:

- Tri~n khai th~l'c hi~n D~ an ki~n toan t6 chtl'c bQ may cac cO' quan hanh
chinh, dO'n vi sv nghi~p c~p tinh, c~p hlly~n thea quy dinh.

- Xay d~rng, hoan thi~n vi tri vi~c lam trong cac dO'n vi sv nghi~p lam can ctl'
d~ tlly~n dVng, sll' d~mg va quan ly vien chtl'c g~n v6i xay d~rng bQ tieu chi danh gia
can bQ, cong chtl'c, vi en chtrc ql th~ d6i v6i ttrng nganh, IInh v~l'c, lo:;ti hinh cong
vi~c va vi tri cong tac; danh gia can bQ, cong chtl'c, vien chtrc g~n li~n v6i chtl'c
trach nhi~m V~I dugc giao va d~ cao trach nhi~m clla nguo'i dtrng d~ll cO'quan, dO'n
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vi. f)6i moi cong tac thong ke, bao cao va quan ly h6 so cong chirc, vien chirc: xay
dung h~ thong co so dCf lieu can bo, cong chuc, vien chirc d~ nrng buoc chuyen
sang quan I)' can bo, cong clurc, vien chirc bang pharn mern quan I)' can bo, cong
chirc. vien chirc 0- cac co quan hanh chinh nha mroc.

- Tang cirong kiem tra cai each hanh chinh, kip thoi ch~n chinh nhirng hanh
vi nhung nhieu, tieu cue, nang cao thai dQ phuc vu cua cong chirc d6i voi ca nhan,
to chuc.

- Ph6i hop voi Van phong C~p uy va Chinh quyen huyen tham muu Uy ban
nhan dan huyen cac van ban chi dao, di~u hanh v~ cong tac cai cach hanh chinh
clla huy~n va bao cao k~t qua cai cach hanh chinh dam bao kjp tho'i va thea dlmg quy
djnh.

3. Giao Van phong C~p llY va Chinh quy~n huy~n:

- Tang cucmg cac giai phap ki~m soat thll tvc hanh chinh, thuo'ng xuyen
ki~m tra, don d6c cae co quan, don vj, dja phuong thvc hi~n vi~c niem y~t cong
khai thll tvc hanh chinh theo quy djnh; ti~n hanh ki~m tra, ra soat cac thu tl,lChanh
chinh d~ ki~n nghj sU'a d6i, b& sung ho~c hllY bo cac quy djnh khong phu hQ'p v6i
phaplu~t.

- Ph6i hgp v6i Phong NQi Vl,ltham muu v~ cong tac chi d~o, di~u h~mh cai
cach hanh chinh cua huy~n.

- Tham muu Uy ban nhan dan huy~n ban hanh K~ ho~ch ra soat, danh gia
thll t~IChanh chinh trQng tam hang nam va thl,l'Chi~n t6t cong tac ra soat, danh gia,
c~p nh~t va cong khai thll t~IChanh chinh hang nam theo dlmg quy djnh cua phap
lu~t hi~n hanh.

- Tham muu Uy ban nhan dan tinh qmln l)" tri~n khai th~rc hi~n co hi~u qua
vi~c ap dVng h~ th6ng quan l)' ch~t lugng thea tieu chu~n qu6c gia TCVN tri~n
khai ap dl,lng ISO 900 I :2015.

4. Giao Phong Tu phap:

- Ti~p tl,lC nang cao ch~t lugng th~rc hi~n cong tac xay dl,l'ng van ban quy
ph~m phap lu~t cua huy~n; cong tac ra soat, h~ th6ng hoa van ban quy ph~m phap lu~t.

- Tham muu Uy ban nhan dan huy~n ban hanh K~ ho~ch ra soat, h~ th6ng
hoa van ban quy ph~m phap lu~t; K~ ho~ch ki~m tra, theo d6i vi~c thvc hi~n van
ban quy plwm phap lu~t va Xlr l)' cac v~n d~ phat hi~n qua ki~m tra tren dja ban huy~n.

5. Giao Phong Tai chinh - K~ ho~ch:

- T~p trung th~rc hi~n t6t cac tieu chi tv· Chll, tv· chju trach nhi~m t~i cac don
vj s~r nghi~p cong l~p tren dja ban huy~n.

- T6 ChlfC th~rc hi~n va hu6ng d~n UBND cac X3, thj tr~n th~rc hi~n nghiem
cac quy djnh, quy trinh v~ cong khai minh b~ch trong quan l)' ngan sach nha mr6c;
tang cuo'ng cong tac ki~m tra vi~c th~rc hi~n cac quy djnh v~ quan l)' ngan sach 0-
co so', vi~c cong khai ngan sach o' cac X3, thj tr~n.
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